LAPORAN PELAYANAN DAN PENYELESAIAN PENGADUAN KONSUMEN
. PERIODE : 01 JANUARI s.d 31 MARET Tahun 2023
NAMA PELAKU USAHA JASA KEUANGAN: BPR CENTRAL ARTHA PUSAT

BAGIAN 1: JENIS PRODUK DANJATAU LAYANAN DAN PERMASALAHAN YANG DIADUKAN e
. : - Status P

o | denispr vk dankiau Lavana .‘ Kategori Permasalahan Jumlah - Selesai Tidak Selesai Balam Proses
@ sk - © L N ©

1 ___|Deposito NIHIL : D o 0 ol
g |Kredit Investasi NIHIL 0 gl 0 0
3 |Kredit Konsumsi NIHIL o| 0 0

4 ___|Kredit Modal Kerja - INHIL 0 of 0 0
|_5 _|rabungan ‘ S n s INIMIE 0 ", i 0]
- : : [Total " 0 [ SRR ﬂ

Cy









BAGIAN IV : PUBLIKASI NEGATIF

No : PERIODE : 01 JANUARI s.d 31 MARET Tahun 2023 JUMLAH
engaduan Konsumen Pada Media Massa Cetak / Elektronik . 0
2, Artikel media cetak / Elektronik 0
3. [Liputan media cetak / Elektronik 0
4, [publikasi /tulisan di tempat umum 0
5. [Media Sosial, Surat Elektronik of
6. ainnya 0
TOTAL 0
& »

~ Tegal, 10 April 2023

- 7, Bank Rerkrediten Ralys
Te ALAS

ISMIYANTO, S.H., M.H., M.M.

Direktur Utama
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» ' LAPORAN PELAYANAN DAN PENYELESAIAN PENGADUAN KONSUMEN
: : _ : PERIODE : 01 JANUARI s.d 31 MARET Tahun 2023
NAMA PELAKU USAHA JASA KEUANGAN: BPR CENTRAL ARTHA PEKALONGAN

BAGIAN | : JENIS PR()QUK DAN/ATAU LAYANAN DAN PERMASALAHAN YANG DIADUKAN

No Jenis Prodyk danfatau Layanan Kategori Permasalahan T ek Selesai
‘ @) . ©

1|§ito 4 __INIHIL 0
2|Kredit Invesatasi NiHI 0
3|Kredit Konsumsi NIHIL 0
4|Kredit Modal Kerja INIHIL 0

0

0

| siTw : NIHIL
. : otal









" BAGIAN IV : PUBLIKASI NEGATIF , |
1 N | PERIODE : 01 JANUARI s.d 31 MARET Tahun 2023 JUMLAH
[Pengaduan Konsumen Pada Media Massa Cetak / Elektronik '
|Artikel media cetak / Elektronik |

hiputan-n‘aedia cetak / Elektronik

15
2
3

4, JPublikasi /tulisan di tempat umum
5, IMedia Sosial, Surat Elektronik
6 :

SlileiIoles|ec|alo

|La'innya

" TOTAL

Tegal, 10 April 2023

ISMIYANTO, S.H., M.F., M.M.
Direktur Utama




LAPORAN PELAYANAN DAN PENYELESAIAN PENGADUAN KONSUMEN

PERIODE : 01 JANUARI s.d 31 MARET Tahun 2023

NAMA PELAKU USAHA JASA KEUANGAN: BPR CENTRAL ARTHA BATANG

BAGIAN I : JENIS PRODUK DAN/ATAU LAYANAN DAN PERMASALAHAN YANG DIADUKAN

Jumlah

NoO Jenis Produk dan/atau Layanan Kaingart Bermeamanan el Dalam Proses
: 95
| &) o) © @)
1__ |Deposito INIHIL ‘ ' -0 0
2 __|Kredit Investasi NIHIL 0 ) §
g 3 |5redit Konsumsi _INIHIL 0 0
4 |Kredit Modal Kerja NIHIL 0 0
5 |Tabungan NIHIL ¢ -0 0
Lo i el 0 0










BAGIAN IV : PUBLIKASI NEGATIF

PERIODE :01 JANUARI s.d 31 MARET Tahun 2023

No JUMLAH
)14 [Pengaduan Konsumen Pada Media Massa Cetak / Elektronik 0
2. |Artikel media cetak / Elektronik 0
3. [Liputan media cetak / Elektronik 0
4, IPuinkasi /tulisan di tempat umum 0
5. [Media Sosial, Surat Elektronik 0
Biarc. -h.alnnya ; 0

0

TOTAL

ISMIYANTO, S.H,,

Direktur Utama



LAPORAN PELAYANAN DAN PENYELESAIAN PENGADUAN KONSUMEN
- PERIODE : 01 JANUARI s.d 31 MARET Tahun 2023 ;
NAMA PELAKU USAHA JASA KEUANGAN: BPR CENTRAL ARTHA PEMALANG

 BAGIAN I: JENIS PRODUK DAN/ATAU LAYANAN DAN PERMASALAHAN YANG’ DIADUKAN

| ; : Status Penyelesaian
i Yo Pioduk dariatat Layanén ’ Kategori Permasalahan ; qulah '_ Sglesaa Tidak Selesai Balam Prosés
o c o o @ ' ) S NS G @
1 |peposito ; NIHIL - : 0 o Q_I 0
2 |Kredit Investasi Imml_l= 0 sl 0 i
3 |Kredit Konsumsi - NIHIL 0 o o| 0
4__|Kredit Modal Kerja __|Permasalahan Agunan / Jaminan b5 i 0] oL
5 |Tabungan . - |NIHIL. il 0 .0 ol 0
' | _Irotal 1 y ol o









BAGIAN 1V : PUBLIKASI NEGATIF

No PERIODE :01 JANUARI s.d 31 MARET Tahun 2023 ‘ i JUMLAH
1.  |Péengaduan Konsumen Pada Media Massa Cetak / Elektronik : : of
2. |Artikel media cetak / Elekironik : A 0}
3. |Liputan media cetak / Elektronik 0
4, IPublikasi /tulisan di tempat umum 0
5, |Medln Sosial, Surat Elektronik - 0
L: fagy |Lainnya 1
TOTAL 1

_ Z-\

Tegal, 10 April 2023

ISMIYANTO, S.H., M.H.,
Direktur Utama




. BAGIAN |: JENIS PRODUK DANMTAU I..AVANAN DAN PERMASALAHAN YANG DIADUKAN

LAPORAN PELAYANAN DAN PENYELESAIAN PENGADUAN KONSUMEN
PERIODE : 01 JANUARI s.d 31 MARET Tahun 2023
NAMA PELAKU USAHA JASA KEUANGAN: BPR CENTRAL ARTHA BREBES

; 3 Status Penyelesaian
i SenisProduk -d_!anhlau Layanan Kategori Permasalahan Jumlah. Selesaj Tidak Selesai | Da!amProses ;
et @ @l @ @ )
1 __|Deposito _INIHIL Seg of ! 0 ¥ il
2 |Kredit Investasi . INIHIL 0 0| SRR 0|
3 |Kredit Konsumsi INIHIL 0 of o} o
4 |Kredit Modal Kerja NIHIL 0 0| | o]
5 |Tabungan NIHIL - ol g,l o] 0
; otal o] 0 [ 0










BAGIAN IV : PUBLIKASI NEGATIF

TOTAL

No . " PERIODE :01 JANUARI s.d 31 MARET Tahun 2023 JUMLAH
1. ' [Pengaduan Konsumen Pada Media Massa Cetak / Elektronik 0
2. |Artikel media cetak / Elektronik 0
3. [Liputan media cetak / Elektronik 0
4, IPubllkasi / tulisan di tempat umum 0
5. - [Media Sosial, Surat Elektronik 0
6. ainnya : 0
0

—

ISMIYANTO, S.H., M.H.,

Direktur Utama



BAGIAN i: .ENIS PRODUK DAN/ATAU LAYANAN DAN PERMASALAHAN YANG DIADUKAN

" LAPORAN PELAYANAN DAN PENYELESAIAN PENGADUAN KONSUMEN
PERIODE : 01 JANUARI s.d 31 MARET Tahun 2023 :
NAMA PELAKU USAHA JASA KEUANGAN: BPR CENTRAL ARTHA SLAWI

Status Penyelesaian :
No Jenis Produk dankitaiy Layanan Katggon Permasaj ahan Jumlah Selesai Tidak Selesali halam Prodas

- (a) ) © @ ©
1k Deposito INIHIL 0 0] (1] 0
2 |Kredit Investasi ; 0 of of [i]
3___|Kredit Konsumsi _ : 0 o o} 0]
4___|Kredit Modal Kerja 0 of o} 0
5 |Tabungan =~ 0 0] : 0] 0

P 0 ()| of 0













