Kantor Pusat

LAPORAN PELAYANAN DAN PENYELESAIAN PENGADUAN KONSUMEN

PERIODE : 01 JULS s.d 30 SEPTEMBER Tahun 2023

NAMA PELAKU USAHA JASA KEUANGAN : BPR CENTRAL ARTHAPUSAT

BAGIAN | : JENIS PRODUK DAN/ATAU LAYANAN DAN PERMASALAHAN YANG DIADUKAN

Status Penyelesaian
Jenis Produk dan/atau Kategori Permasalahan Jumlah Selesai Si;::aasj;i Dalam Proses
No Layanan
(e)
() () © @

1 _i{Depoesito INIHIL 0 0 0 18]
2__ |Kredit investasi INIHIL 0 0 0 0
3 |Kredit Konsumsi 0 0 D 0
4 |Kredit Modal Kerja 0 0 0 0
5 |Tabungan 0 DI 0 0
0 o} 0 0




.;ENGADUAN YANG DISELESAIKAN DALAM MASA LAPORAN

JUMLAH
No KETERANGAN < 20 Hari 20 Hari < X <40 > 40 Hari
@ Hari ©
1. Pengaduan Yang Diterima Pada Periode Pelaporan Sebelumnya
1. Telah diselesaikan 0 0 0|
2. Sedang dalam proses penyelesaian 0 0 0
SUB TOTAL 0 0 0!
2, Pengaduan Yang Diterima Dalam Periode Pelapoyan
1. Telah diselesaikan 0 o 0
2. Sedang dalam proses penyelesaian 0 0 0
SUB TOTAL 0 0 0
TOTAL 0 0 o}

It



S

BAGIAN i ;

PENYEBAB PENGADUAN

No

PERIODE : 01 JULi s.d 30 SEPTEMBER Tahun 2023

JUMLAH

Pemahaman karakteristik produk oleh Konsumen

Informasi produk kurang memadai

Gangguan / kerusakan perangkat dan sistem teknologi informasi

Perubahan / pemutusan akad / perjanjian / kontrak

Kelalaian Konsumen

Kelalaian Pelaku Usaha Jasa Keuangan

Tindak pidana Pelaku Usaha Jasa Keuangan

Penyaiahgunaan Dana Setoran Nasabah oleh Oknum Mantan Karvawan

CroiNlelo ki NI

Penurunan Angsuran

ary
©

Keringanan Pelunasan Kredit

[N
=

Lainnya

QIO C]|OJOCIOIO]|QC(O|CO




BAGIAN IV : PUBLIKASI NEGATIF

PERIODE : 01 JULI s.d 30 SEPTEMBER Tahun 2023

JUMLAH

Pengaduan Konsumen Pada Media Massa Cetak / Elektronik

Artikel media cetak / Elektronik

Liputan media cetak / Elektronik

Publikasi / tulisan di tempat umum

Media Sosial, Surat Elektronik

Lainnya

Clojoljlojlo|lclo

IS

Tegal, 10 Oktober 2023

ANTC, S.H., M.H., M.M,

Direkiur Utama



Pekaiongan

LAPORAN PELAYANAN DAN PENYELESAIAN PENGADUAN KONSUMEN

PERIGDE : 01 JULI s.d 30 SEPTEMBER Tahun 2023

NAMA PELAKU USAHA JASA KEUANGAN : BPR CENTRAL ARTHA PEKALONGAN

BACIAN | : JENIS PRODUK DANIATAU LAYANAN DAN PERMASALAHAN YANG DIADUKAN

Status Penyelesaian
Jenis Produk dan/atau , Tidak
Selesal Dalam Proses
No Layanan Kategori Permasalahan Pa— SalesE
(b)
c e
(a) (c) (d) (e)
1|Deposito INIHIL 0 0 0 0
2|Kredit invesiasi INIHIL 0 0 0 0
3| Kredit Konsumsi |N!HIL 0 0 0 0
4|Kredit Modal Kerja |Pencatatan Kredit, Keringanan Pelunasan 1 0 0 1
5| Tabungan [NIHIL 0 0 0 0
[Total 0 0 0 i




BAGIAN It ;

G

%I:"ENGADUAN YANG DISELESAIKAN DAL AM MASA LAPORAN

No

JUMLAH

KETERANGAN

< 20 Hari
@)

20 Hari <« X < 40
Hari

> 40 Hari
(c)

Pengaduan Yang Diterima Pada Periode Pelaporan Sebelumnya

1. Telah diselesaikan

2. Sedang dalam proses penyelesaian

SUB TOTAL

SICIO

QIO O

QIO

Pengaduan Yang Diterima Dalam Periode Pelaporan

1. Telah diselesaikan

2. Sedang dalam proses penvelesaian

SUB TOTAL

o TOTAL:

plmifo

=2 i=ii=] =]

DIOIQIO
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SR %
BAGIAN Il : PENYEBAB PENGADUAN

Lainnya

No PERICDE : 01 JUL! s.d 30 SEPTEMBER Tahun 2023 JUMLAH
1. Pemahaman karakteristik produk oleh Konsumen 0
2. Informasi produk kurang memadai 0
3. Gangguan / kerusakan perangkat dan sistem teknologi informasi e
4. Perubahan / pemutusan akad / perjanjian / kontrak 0
5. Kelalaian Kensumen ¢
6. Kelalaian Pelaku Usaha Jasa Keuangan 0
7. Tindak pidana Pelaku Usaha Jasa Keuangan 0
8. Pernyalahgunaan Dana Setoran Nasabah oleh Oknum Maritan Karyawan 0
9. Penurunan Angsuran 0
10. Keringanan Pelunasan Kredit 1
11. 0
1
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BAGIAN IV ; PUBLIKASI NEGATIE

No PERIODE : 01 JULI s.d 30 SEPTEMBER Tahun 2023 JUMLAH

1 Pengaduan Konsumen Pada Media Massa Cetak / Elektronik 0
2 Artikel media cetak / Elektronik 0
3 Liputan media cetak / Eiektronik 0
4, Publikasi / tulisan di tempat umum 0
5 Media Sosial, Surat Elektronik 0
6 Lainnya 0

f

Tegal, 10 Oktober 2023 §

/-"‘—i-v
ISMIYANTO, S.H., M.H.,, M.M.
Direktur Utama




Batang

LAPORAN PELAYANAN DAN PENYELESAIAN PENGADUAN KONSUMEN

PERIODE : 01 JULI s.d 30 SEPTEMBER Tahun 2023
NAMA PELAKU USAHA JASA KEUANGAN : BPR CENTRAL ARTHA BATANG

BAGIAN | : JENIS PRODUK DAN/ATAU LAYANAN DAN PERMASALAHAN YANG DIADUKAN

Status Penvelesaian

. . . Tidak

Jenis Produk danfatau Kategori Permasalahan Jumiah Selesai Selesai  |Dalam Proses
No Layanan
(e)

(@) (b) (c) (d)
1__iDeposiio NIHIL 0 o} 0 0
2 |Kredit Investasi NIHIL 0 o} 0 0
3__|Kredit Konsumsi NIHIL 0 ol 0 0
4 IKredit Modat Kerja INIHIL 0 of 0 0
5 |Tabungan 0 ) 0 0
0 ol 0 0




: PENGADUAN YANG DISELESAIKAN DALAM MASA LAPORAN

JUMLAH

KETERANGAN

< 20 Hari
(a)

20 Hari < X <40
Hari

> 40 Hari
(c)

Pengaduan Yang Diterima Pada Periode Pelaporan Sebelumnya

1. Telah diselesaikan

2. Sedang dalam proses penyelesaian

SUB TOTAL

QIO

[=}i=]}=]

[=1{=] (=]

Pengaduan Yang Diterima Dalam Periode Pelaporan

1. Telah diselesaikan

2, Sedang dalam proses penyelesaian

SUB TOTA

~114li=}[=]

j=2{=2[=}I=]
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BAGIAN 1 : PENYEBAB PENGADUARN

Lainnya

No PERIODE : 01 JUL! s.d 30 SEPTEMBER Tahun 2023 JUMLAH
1. Pemahaman karakteristik produk oleh Konsumen 0
2. Informasi produk kurang memadai 0
3. Gangguan / kerusakan perangkat dan sistem teknologi informasi -0
4, Perubahan / pemutusan akad / perjanjian / kontrak 0
5, Kelalaian Konsumen 0
6. Kelalaian Pelaku Usaha Jasa Keuangan 0
7. Tindak pidana Pelaku Usaha Jasa Keuangan 0
8. Penyalahgunaan Dana Setoran Nasabah oleh Oknum Manian Karyawan 0
9. Penurunan Angsuran . 0
10. Keringanan Pelunasan Kredit o
11 0
0




PERIODE : 01 JULi s.d 30 SEPTEMBER Tahun 2023

JUMLAH

Pengaduan Konsumen Pada Media Massa Cetak / Elektronik

Artikel media cetak / Elektronik

Liputan media cetak / Elektronik

Publikasi / tulisan di tempat umum

Media Sosial, Surat Elektronik

Lainnya

= E=l =A==~

Tegal, 10 Oktober 2023

ISMIYANTO, S.H., M.H., M.M.
Direktur Utama




Pemalang

LAPORAN PELAYANAN DAN PENYELESAIAN PENGADUAN XONSUMEN

PERIGEE : 01 JULI s.d 30 SEPTEMBER Tahun 2023
NAMA PELAKU USAHA JASA KEUANGAN : BPR CENTRAL ARTHA PEMALANG

BAGIAN [ : JENIS PRODUK DAN/ATAU LAYANAN DAN PERMASAL AHAN YANG DIADUKAN

Status Penyelesaian

Jenis Produk dan/atau Kategori Permasalahan Jumiah Seiesai Tidak | '
NG Layanan Selesai  |Palam Proses

@ (t) © ©
1 |Deposito NIHIL 0 O} O 0
2 Kredit Investasi NIHIL 0 0 0 0
3 1Kredit Konsumsi NIHIL 0 0 0 O
4 __{Kredit Modal Kerja Permasalahan Agunan / Jaminan 0 0 0 0
5 |Tabungan NIHIL 0 0 0 0
To 0 0] 0 0




JUMLAH
No KETERANGAN <20 Hari | 20Hari<X<40 | > 40 Hari
(&) Hari ©
1. Pengaduan Yang Diterima Pada Periode Pelaporan Sebelumnya
1. Telah diselesaikan : 0 0 0
2. Sedang dalam proses penyelesaian 0 0 0l
SUB TOTAL 0 0 0|
2. Pengaduan Yang Diterima Dalam Periode Pelaporan
1. Telah diselesaikan 1 0 0l
2. Sedang dalam proses penyelesaian 0 0 0
SUB TOTAL 1 0 0
- TOTAL 1 0 o

[



EAGIAN lil : PENYEBAB PENGADUAN

No

PERIODE : 01 JULI s.d 30 SEPTEMBER Tahun 2023

JUMLAH

Pemahaman karakteristik produk oleh Konsumen

Informasi produk kurang memadai

Gangguan / kerusakan perangkat dan sistem teknologi informasi

Perubahan / pemutusan akad / perjanjian / konftrak

Kelalaian Konsumen

Kelalaian Pelaku Usaha Jasa Keuangan

Tindak pidana Pelaku Usaha Jasa Keuangan

Penyaiahgunaan Dana Setoran Nasabah oleh Oknum Manian Karyawan

I INi@ oMW I[P

Penurunan Angsuran

Keringanan Pelunasan Kredit

Lainnya

QIO OO0 |0 |O|OCjIO|OO 10O




BAGIAN IV : PUBLIKASI NEGATIE

PERIODE : 01 JULI s.d 30 SEPTEMBER Tahun 2023

JUMLAH

Pengaduan Konsumen Pada Media Massa Cetak / Elektronik

Artikel media cetak / Elektronik

-{Liputan media cetak / Elektronik

Publikasi / tulisan di tempat umum

Media Sosial, Surat Elektronik

Lainnya

cijiololo|lojojo

[

Tegal, 10 Oktober 2023 f

RS g

ISMIYANTO,S.H M.H., M.M.

Direktur Utama



Brebes

LAPORAN PELAYANAN DAN PENYELESAIAN PENGADUAN KONSUMEN

PERIODE : 01 JUL1 s.d 30 SEPTEMBER Tahun 2023
NAMA PELAKU USAHA JASA KEUANGAN : BPR CENTRAL ARTHA BREBES

BAGIAN i : JENIS PRODUK DANJATAU LAYANAN DAN PERMASALAHAN YANG DIADUKAN

Status Penyelesatan

Jenis Produk dan/atars Kategori Permasalahan Jumiah Selesai Tidak
No Layanan Selesai |Palam Proses
(@) (b) © © |
1 iDeposito INIHIL 0 Q 0 0
2 {Kredit Investasi [NIHIL 0 0 0 0
3 |Kredit Konsumsi NIHIL 0 0 0 0
4 Kredit Modal Kerja Keberatan Lelang Agunan Kredit 1 4 0 0
S___{Tabungan NifiL 0 0 0 Y
Total 0 1 0 0




i)
: PENGADUAN YANG DISELESAIKAN DALAM MASA LAPORAN

JUMLAH

KETERANGAN

< 20 Hari
@

20 Hari< X = 40
Hari

Ll

> 40 Hari
(©)

Pengaduan Yang Diterima Pada Periode Pelaporan Sebelumnya

1. Telah diselesaikan

2. Sedang dalarn proses penyelesalan

SUB TOTAL

(=~3i=][=]

[=]i=]{=]

[ (o] L]

Pengaduan Yang Diterima Dalam Periode Pelaporan

1. Telah diselesaikan

2. Sedang dalam proses penyelesaian

SUB TOTAL

=

(=1 i—1[=] [=]

(=21=][=][=]




Biebs

BAGIAN Iii : PENYEBAE PENGADUAN

No

PERIODE : 01 JUL| s.d 30 SEPTEMBER Tahun 2023

JUMLAH

Pemahaman karakteristik produk oleh Konsumen

infoermasi produk kurang memadai

Gangguan / kerusakan perangkat dan sistem teknologi informasi

Perubahan / pemutusan akad / perjanjian / kontrak

Kelalaian Konsumen

Kelalalan Pelaku Usaha Jasa Keuangan

Tindak pidana Pelaku Usaha Jasa Keuangan

Penyalahgunaan Dana Setoran Nasabah oleh Oknum Mantan Karyawan

LN O AL

Penurunan Angsuran

Keringanan Pelunasan Kredit

Lainnya

= IO OO0 |ICIOIRIOCIODIOF0

[f
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BAGIAN IV : PUBLIKASI NEGATIF

PERIODE : 01 JULI s.d 30 SEPTEMBER Tahun 2023

JUMLAH

Pengaduan Konsumen Pada Media Massa Cetak / Elektronik

Artikel media cetak / Elektronik

Liputan media cetak / Elektronik

Publikasi / tulisan di tempat umum

Media Sosial, Surat Elektronik

Lainnya

olocjolejolo]o

Tegal, 10 Oktoher 2023

ISMI¥ANTO, S.H., M.H., M.M.
Direktur Utama




Slawi

LAPORAN PELAYANAN DAN PENYELESAIAN PENGADUAN KONSUMEN

PERIODE : 01 JUL} s.d 30 SEPTEMEBER Tahun 2023

NAMA PELAKU USAHA JASA KEUANGAN : BPR CENTRAL ARTHA SLAWI

BAGIAN | : JENIS PRODUK DANIATAU LAYANAN DAN PERMASALAHAN YANG DIADUKAN

Status Penyelesaian
Jenis Produk dan/atau Kategori Permasalahan ~Jumiah Selesai Tidak Balam Proses
No Layanan Selesai
@ (b) (© (€)

1 iDeposito NIHIL 0 O O 0
2 |Kredit Investasi NIHIL 0 0 O 0
3 |Kredit Konsumsi NIHIL 0 0 Q 0
4  |Kredit Modal Kerja NIHIL 0 0 0 0
5 |Tabungan NIHIL 0 0 0 0
Total o G 0 0




: PENGADUAN YANG DISELESAIKAN DALAM MASA LAPORAN

JUMLAH

KETERANGAN

< 20 Hari
(a)

20 Hari< X <40
Hari

> 40 Hari
(©)

Pengaduan Yang Diterima Pada Periode Pelaporan Sebelumnya

1, Telah diselesaikan

2. Sedang dalam proses penhyelesaian

SUB TOTAL

OO

SHO|O

[ =] i) {w]

Pengaduan Yang Diterima Dalam Periode Pelaporan

1. Telah diselesaikan

2. Sedang dalam proses penyelesaian

SUB TOTAL

QOO0

QIOIDIO

ojololo




No PERIODE : 01 JULI s.d 30 SEPTEMBER Tahun 2023 JUMLAH
1 Pemahaman karakteristik produk oleh Konsumen 0
2. Informasi produk kurang memadai 0
3. Gangguan / kerusakan perangkat dan sistem teknologi informasi -0}
4. |Perubahan / pemutusan akad / perjanjian / kontrak 0
5. Kelalaian Konsumen 0
6. Kelalaian Pelaku Usaha Jasa Keuangan 0
7. Tindak pidana Pelaku Usaha Jasa Keuangan 0
8. Penyalahgunaan Dana Setoran Nasabah oleh Oknum Mantan Karyawan 0
9. Penurunan Angsuran 0
10, Keringanan Pelunasan Kredit 0
11, Lainnya 0
0

(7



BAGIAN IV : PUBLIKASINEGATIF

Lainnya

No PERIODE : 01 JULI s.d 30 SEPTEMBER Tahun 2023 JUMLAH
1. Pengaduan Konsumen Pada Media Massa Cetak / Elektronik 0
2. Artikel media cetak / Elektronik 0
3. Liputan media cetak / Elektronik 0
4, Publikasi / tulisan di tempat umum 0
5. Media Sosial, Surat Elektronik 0
6. 0
0

Tegal, 10 Oktober 2023

Direktur Utama



